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®

Deskundigheid Privacy Cliëntgerichtheid Samenwerking

Vragen met betrekking 
tot het vertrouwen in de 

deskundigheid van de 
medewerkers.

Vragen met betrekking tot 
ervaren privacyaspecten in het 

contact met de cliënten.

Mate waarin de medewerkers 
meedenken over het gebruik van de 

geneesmiddelen.

Mate waarin de informatie van de 
medewerkers aansluit bij die van 

de arts. 
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Net Promoter Score

Het gemiddelde cijfer dat de 
apotheek heeft gekregen.

Mate waarin de apotheek 
positief of negatief wordt 
aanbevolen door cliënten.  

Begeleiding

Vragen over de uitleg en 
begeleiding bij het gebruik van 

de geneesmiddelen.

Organisatie

De toegankelijkheid, wachttijd en 
service van de apotheek 

Bejegening en 
communicatie

Vragen over het contact met de 
cliënten.

Informatie, voorlichting 
en advies

De mate waarin de informatie 
en voorlichting van de apotheek 

duidelijk is. 

Algemene beoordeling

DE RÔNER APOTHEEK

is in 2019 door 165 cliënten gereviewd

39 8.
3


